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Mika on toimintaymparistéanalyysi?

* Toimintaymparistéanalyysi on prosessi, jossa arvioidaan ja analysoidaan (tdssa tapauksessa) vesihuoltolaitoksen ulkoisia
tekijoita, jotka voivat vaikuttaa sen toimintaan. Se auttaa vesihuoltolaitosta ymmartamaan tekijoita, joihin ei voi suoraan
vaikuttaa, mutta joiden tuntemus on kriittista pitkan aikavalin menestyksen kannalta.

* Yleisesti kaytettyja malleja ovat PESTEL- seka SWOT-analyysit.

PESTEL-analyysi

* Poliittiset tekijat: Esim. verotus, julkiset tuet, poliittinen vakaus ja hallituksen politiikka

* Taloudelliset tekijat: Esim. talouskasvu, inflaatio, tyottomyys, korkotaso ja suhdanteet.

» Sosiaaliset tekijat: Esim. vaestorakenne, arvot, kulutustottumukset ja muut sosiaaliset trendit.
* Teknologiset tekijat: Teknologian kehitys, innovaatiot ja tutkimus.

* Ymparistotekijat: Esim. ilmastonmuutos, luonnonvarojen kaytto ja kestavan kehitys.

* Lainsaadanndlliset tekijat: Lait, saaddkset ja muut oikeudelliset vaatimukset.
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Keskeisia faktoja Forssan vesihuollosta

1. Forssan vesihuoltoliikelaitos on kuntalain (Kuntalaki 410/2015, 9. luku) mukainen kunnallinen liikelaitos, jonka omistaa Forssan kaupunki.
2. Kotitalouksien talousveden kulutus: Keskimaarainen kotitalouksien vedenkulutus Suomessa on noin 120 litraa per henkilo paivassa.
3. Juomaveden ldhde: Forssassa kaytetaan raakavesilahteena ainoastaan korkealaatuista pohjavetta.

4. Jatevesien kasittely: Forssan vesihuollon toiminta-alueen jatevedet kasitellaan yhdyskuntajatevedenpuhdistamossa, jossa 95 % ravinteista ja

muista haitallisista aineista poistetaan ennen palauttamista ymparistoon.

5. Verkostojen pituus:
o Vesijohtoverkosto 313 kilometria
o Viemariverkosto 249 kilometria
o Hulevesiviemari 113 kilometria

6. Vesijohtojen vuodot: talousveden laskuttamaton vesimaara on 32 %, mika osoittaa vesijohtoverkoston osittaista korjaustarvetta.

7. Investointitarve: kokonaisinvestointitarve pelkastaan verkoston saneerauksiin on vahintaan 2 miljoonaa euroa vuodessa.

Yhteenveto: Forssan vesihuolto toimii laadukkaasti, mutta vanheneva infrastruktuuri vaatii jatkuvia
(} Forssan vesihuoltoliikelaitos investointeja palvelun laadun ja ymparistoystavallisyyden varmistamiseksi.



Poliittiset tekijat vesihuollon toimintaymparistossa

1. Lainsaadanto ja direktiivit:
- EU:n juomavesi- ja jatevesidirektiivit ja ymparistolainsaadannon kiristyminen asettavat jatkuvia vaatimuksia
ja haasteita vesihuollolle.

2. Poliittinen ilmapiiri ja paatoksenteon lyhytjanteisyys:
- Muuttuvat voimasuhteet ja lyhytjanteinen paatoksenteko aiheuttavat epavarmuutta vesihuollon pitkan
aikavalin investoinneille.

3. Kuntapolitiikka ja hallinnon muutokset:
- Kuntien taloudelliset paineet ja kuntaliitokset vaikuttavat resursseihin ja paatoksentekoon.

4. Turvallisuuspoliittinen tilanne:
- Kansainvaliset uhat edellyttavat riskienhallintaa ja kriittisen infrastruktuurin turvaamista.

5. EU-, kansallinen ja paikallinen politiikka:
- EU-lainsaadannon ja paikallisten tarpeiden ristiriidat voivat haastaa paatoksentekoa ja kehittamista

kunnallisessa vesihuollossa.

Q Yhteenveto: Nama poliittiset tekijat korostavat ennakoinnin ja seurannan merkitysta
E Forssan vesihuoliolikelaitos vesihuollon toiminnan turvaamiseksi.



Vesihuollon varautuminen poliittisiin muutoksiin

1. Vaikuttaminen ja lobbaus:
- Aktiivinen osallistuminen paatoksentekoon paikallisella, kansallisella ja EU-tasolla. VVY:n kautta voidaan
tuoda esille alan tarpeita.

2. Viestinta ja koulutus:
- Selkead viestinta ja paattajien kouluttaminen paatdksenteon tueksi; median hallinta lisaa julkista nakyvyytta.

3. Pitkan aikavalin suunnittelu ja strategiat:
- Joustavat, pitkan tahtaimen strategiat ja talouden suunnittelu tukevat kestavaa toimintaa.

4. Edunvalvonta ja osallistuminen:
- Lainvalmisteluun osallistuminen ja ongelmien tuominen julkisuuteen paatoksentekoon vaikuttamiseksi.

5. Riskienhallinta ja varautuminen:
- Riskikartoitukset, varautumissuunnitelmat ja harjoittelu turvaavat toimintavarmuutta.

Yhteenveto: Nama seikat on otettu huomioon 2023 hyvaksytyssa strategiassa ja niihin
varatutuminen sisaltyy strategian toimenpideohjelmiin. Tama auttaa meita sopeutumaan
(} Forssan vesihuoltolikelaitos poliittisiin muutoksiin ja varmistaa toiminnan jatkuvuuden myds tulevaisuudessa.



Taloudelliset muutokset ja niiden vaikutukset vesihuollon
toimintaan

1. Inflaatio ja kustannustason nousu:
- Inflaation ja korkotason nousu nostavat vesihuollon kustannuksia ja heikentavat investointikykya.

2. Rakentamisen matalasuhdanne ja vedenkulutuksen vaheneminen:
- Vaheneva rakentaminen ja veden saastaminen pienentavat liikevaihtoa, mika luo painetta maksukorotuksille.

3. Heikko kuntatalous ja omistajan vaatimukset:
- Kuntatalouden paineet ja omistajan tuotto-odotukset kiristavat vesihuoltoliikelaitoksen taloutta.

4. Investointien ja rahoituksen haasteet:
- Rahoitushaasteet rajoittavat suuria investointeja ja uudet velvoitteet nostavat kustannuksia.

5. Maksuvaikeudet ja asiakaskunnan muutos:
- Maksuhairiot kasvavat ja asiakaskunta vahenee.

Yhteenveto: Taloudellisten muutosten seuranta ja ennakointi ovat tarkeita
vesihuoltolaitolsen taloudellisen kestavyyden ja toiminnan turvaamiseksi

( Q Forssan vesihuoltoliikelaitos muuttuvissa oIosuhteissa.



Varautuminen taloudellisiin muutoksiin vesihuollossa

1. Pitkan tahtaimen taloussuunnittelu ja investointien hallinta:
- Pitkan aikavalin suunnitelmat, jotka huomioivat talousskenaariot ja mahdollistavat
investointien ajoittamisen.

2. Taksapolitiikka ja hinnankorotukset:
- Ennakoivat hinnankorotukset ja paikalliset hinnoitteluratkaisut varmistavat riittavat tulot.

3. Omaisuuden hallinta ja tehokkuuden parantaminen:
- Panostus omaisuuden hallintaan ja ennakoivaan huoltoon kustannustehokkuuden turvaamiseksi.

4. Toimintojen tehostaminen ja automaatio:
- Teknologian hyodyntaminen ja seudullisen yhteistydn suosiminen kustannusten alentamiseksi.

5. Taksakorotukset:
- Ennakoivat korotukset ja viestinta vahentavat akillisten maksukorotusten vaikutuksia.

Yhteenveto: Nama seikat on otettu huomioon 2023 hyvaksytyssa strategiassa ja niihin
varatutuminen sisaltyy strategian toimenpideohjelmiin. Talla tavoin pystymme
varmistamaan taloudellisen kestavyyden ja palvelutason sailymisen taloudellisissa

( Q Forssan vesihuoltoliikelaitos haasteissa.



Sosiaaliset ja demografiset muutokset vesihuollon
toimintaymparistossa

1. Kaupungistuminen ja vdaeston keskittyminen:
- Kasvukeskusten infrastruktuuritarpeet lisdantyvat, mutta harvaan asutuilla alueilla vaestokato heikentaa
maksupohjaa.

2. Vdeston ikaantyminen:
- Ikaantyva vaesto vahentaa veden kulutusta ja vaatii kohdennettua viestintaa ja palvelujen saavutettavuutta.

3. Maassamuutto ja haja-asutusalueiden vaheneminen:
- Vaestokato haja-asutusalueilla kasvattaa yksikkdkustannuksia, vaikka kayttajia on vahemman.

4. Maahanmuutto ja monimuotoisuus:
- Lisaantyva monimuotoisuus asettaa viestintavaatimuksia, mutta tuo kasvukeskuksiin uusia kayttajia.

5. Vdeston poismuutto ja alueellinen eriytyminen:
- Poismuutto kasvattaa kustannuspaineita, ja alueellinen eriytyminen vaikeuttaa tasapuolista palvelua.

6. Digitalisaation vaatimukset ja viestintdhaasteet:
- Digitalisaatio vaatii investointeja ja osaamista, mutta parantaa tehokkuutta; viestinnan monikanavaisuus ja monikielisyys
ovat tarkeita.

7. Tyévoiman saatavuus ja automaatio:
- Tyovoimapula erityisesti syrjaisilla alueilla; automaatio auttaa kustannusten hallinnassa.

Q Yhteenveto: Sosiaalisten ja demografisten muutosten seuranta ja niihin mukautuminen
( \ Forssan vesihuoltoliikelaitos ovat olennaisia vesihuollon toiminnan kehittamisessa.



Varautuminen sosiaalisiin ja demografisiin muutoksiin
vesihuoltolaitoksissa

1. Toiminta-alueiden sopeuttaminen:
- toiminta-alueen supistaminen taantuvilla alueilla ja laajennuksia harkitaan vain alueille, joilla on kasvunakymat.

2. Investointi- ja yhteistyOstrategiat:
- pitkan aikavalin investointisuunnitelmien laatiminen yhteistyon lisaaminen naapurikuntien laitosten kanssa.

3. Koulutus ja monimuotoisuus:
- monimuotoisuuden arvostaminen organisaatiossa ja asiakaspalvelussa.

4. Viestinnan ja palveluiden kehittaminen:
- viestinta monikanavaiseksi ja palveluiden sopeutus alueellisiin tarpeisiin.

5. Monipuolinen taksapolitiikka ja taloudellinen joustavuus:
- perustellusti alueellisesti eriytetyn taksarakenteen kaytto ja maksukaytanteissa joustaminen asiakastarpeiden mukaan.

6. Teknologian hyodyntaminen:
- digitalisaation ja automaation hyodyntaminen kustannusten hallinnassa ja asiakaspalvelun parantamisessa.

7. Yhdistymiset ja suurempien yksik6iden muodostaminen:
- naapurikuntien vesilaitosten yhdistaminen Forssan vesihuoltoon saattaisi tarjota mittakaavaetuja ja taloudellisen
kestavyyden paranemista.

Yhteenveto: Nama seikat on otettu huomioon 2023 hyvaksytyssa strategiassa ja niihin varatutuminen
sisaltyy strategian toimenpideohjelmiin. Naita noudatten voimme sopeutua sosiaalisiin ja
, o demografisiin muutoksiin seka varmistaa palveluiden laadun ja taloudellisen kestavyyden.
( § Forssan vesihuoltoliikelaitos



Uudet teknologiat ja innovaatiot vesihuollon toiminnassa

1. Tekodly ja robotiikka:
- Tekoaly mahdollistaa ennakoivan kunnossapidon ja resurssien optimoinnin, robotiikka tehostaa huoltoa ja turvallisuutta.

2. Etdluettavat mittarit ja loT:
- Reaaliaikainen datankeruu parantaa operatiivista tehokkuutta ja tukee ennakoivaa huoltoa.

3. Digitaalinen kaksonen ja tiedolla johtaminen:
- Virtuaaliset mallit optimoivat jarjestelmaa, ja datan kaytto parantaa paatoksentekoa.

4. Uudet vedenkasittely- ja materiaalitekniikat:
- Kalvoteknologiat ja komposiitit parantavat vedenlaadun hallintaa ja kestavyytta.

5. Energian ja resurssien talteenotto:
- Kierratysprosessit tukevat ymparistoystavallisyytta ja vahentavat kustannuksia.

6. Kyberturvallisuus ja tietoturva:
- Tietoturva on valttamatonta digitalisaation lisaantyessa toimintavarmuuden takaamiseksi.

7. Koulutus ja osaamisen kehittaminen:
- Teknologiat edellyttavat uutta osaamista; koulutus ja yhteistyo oppilaitosten kanssa ovat keskeisia.

Q Yhteenveto: Teknologiat ja innovaatiot tehostavat toimintaa ja parantavat ymparistoystavallisyytta,
( \ Forssan vesihuoltoliikelaitos mutta edellyttavat investointeja, osaamista ja tietoturvaa.



Varautuminen teknologisiin muutoksiin

1. Henkildston koulutus ja osaamisen kehittaminen:
- Jatkuva koulutus ja asiantuntijarekrytoinnit takaavat teknologisen osaamisen.

2. Yhteistyo ja kumppanuudet:
- Yhteisty0 yliopistojen ja muiden laitosten kanssa tukee kehitysta ja kustannustehokkuutta.

3. Pilotoiminen ja innovatiiviset hankinnat:
- Pilottiprojektit ja innovatiiviset hankintakdaytannot mahdollistavat teknologioiden kokeilun.

4. Resurssien ja organisaation kehittaminen:
- Riittavat resurssit ja uudet roolit tukevat teknologian kayttéonottoa.

5. Tietojohtaminen ja datan hyodyntaminen:
- Data tukee paatoksentekoa ja ennakoivaa kunnossapitoa.

6. Avoimuus muutokselle ja teknologinen valmius:
- Muutosmyonteisyys ja sopeutumiskyky edistavat digitaalista toimintaa.

7. Taloudellinen suunnittelu ja investointien hallinta:
- Investointien huolellinen suunnittelu varmistaa kustannustehokkuuden pitkalla aikavalilla.

Yhteenveto: Nama seikat on otettu huomioon 2023 hyvaksytyssa strategiassa ja niihin varatutuminen
sisaltyy strategian toimenpideohjelmiin. Nain voimme sopeutua teknologisiin muutoksiin ja hyodyntaa

( Q\ Forssan vesihuoltoliikelaitos ~ hiiden tarjoamat mahdollisuudet kestavasti.



Ympariston muutokset ja niiden vaikutukset vesihuollon
toimintaan

1. limastonmuutos ja saan aari-ilmiot:
- Rankkasateet ja kuivuusjaksot lisaavat tulvariskeja ja haastavat veden saatavuutta ja laatua, mika vaatii varautumista.

2. Raakaveden laadun ja maaran muutokset:
- Ravinnekuormitus ja kemikaalit heikentavat veden laatua; kuivuus voi vahentaa pohjaveden maaraa ja vaikeuttaa
vedenhankintaa.

3. Turvallisuusuhkien lisadantyminen:
- Kyberuhkat ja sabotaasi vaativat parannettua tietoturvaa ja henkiloston turvallisuuskoulutusta.

4. Ymparistolainsaadannon ja saantelyn kiristyminen:
- Tiukemmat ymparistovaatimukset vaativat investointeja ja voivat nostaa projektikustannuksia.

5. Geopoliittinen ja turvallisuuspoliittinen tilanne:
- Globaalit hairiot vaikuttavat hankintoihin, ja toimintavarmuus tulee taata poikkeusoloissa.

6. Maankaytto ja kaavoitus:
- Kaupunkitiivistys ja luonnon monimuotoisuuden huomioiminen edellyttavat infrastruktuurin suunnittelua ja uusia

ratkaisuja.

7. Asiakkaiden odotukset:
- Kasvavat vaatimukset ymparistoystavallisyydelle ja palvelun laadulle lisaavat kehittamispaineita.

Yhteenveto: Ymparistomuutokset vaativat ennakoivaa suunnittelua, varautumista ja yhteistyota,
jotta vesihuoltolaitokset voivat vastata uusiin haasteisiin ja sailyttaa palvelutason.
( § Forssan vesihuoltoliikelaitos



Varautuminen ympariston muutoksiin

1. Kokonaisvaltainen riskienhallinta ja ennakoiva suunnittelu:
- Arvioi ymparistoriskit (saan aari-ilmiot, tulvat) ja laadi varautumissuunnitelmat.

2. Yhteisty0 ja sidosryhmatyo:
- Tee yhteistyota kuntien ja alan toimijoiden kanssa poikkeustilanteiden varalle.

3. Varautumis- ja harjoitussuunnitelmat:
- Saanndlliset harjoitukset ja varajarjestelyt varmistavat toimintavarmuuden hairiotilanteissa.

4. Teknologian hyodyntaminen:
- Hy6dynna tekoadlya ja verkostomallinnusta; panosta kyberturvallisuuteen.

5. llmastonmuutokseen varautuminen:
- Suunnittele hulevesiverkostoa ja kestavia rakenteita saan aari-ilmioiden hallitsemiseksi.

6. Laitosten yhdistaminen ja resurssien keskittaminen:
- Yhdista laitoksia tehokkuuden ja toimintavarmuuden parantamiseksi.

7. Rakennemuutos ja luonnon monimuotoisuuden huomioiminen:
- Huomioi kestavyytta tukevat materiaalit ja luonnon monimuotoisuus suunnittelussa.

Yhteenveto: Nama seikat on otettu huomioon 2023 hyvaksytyssa strategiassa ja niihin varatutuminen

Q | - sisaltyy strategian toimenpideohjelmiin. Nain pystymme sopeutumaan ympariston muutoksiin ja
& Forssan vesihuoltoliikelaitos varmistamaan palvelutason jatkuvuuden.



Oikeudelliset ja saantelyyn liittyvat muutokset vesihuollon
toimintaymparistossa

1. EU-lainsadadannon kiristyminen:
- Jatevesi-, juomavesi- ja lietedirektiivit vaativat infrastruktuuri-investointeja; CSRD lisaa raportointivelvoitteita.

2. Kyberturvallisuus ja tietosuoja:
- NIS2-direktiivi ja GDPR edellyttavat tietoturvan vahvistamista ja tarkempaa tiedonhallintaa.

3. Vastuullisuus ja ymparistovaatimukset:
- Taksonomia-asetukset ohjaavat ymparistoystavallisiin investointeihin ja energianeutraaliustavoitteisiin.

4. Rakentamislainsaadannon ja vesihuoltolain muutokset:
- Haja-asutusalueiden vesihuollon jarjestamiseen ja lupaprosessien sujuvoittamiseen tarvitaan lisaa tukea.

5. Hallinnollisten velvoitteiden kasvu:
- Lisaantyvat raportointivelvoitteet kasvattavat hallinnollista tyomaaraa.

6. Ennallistamisasetukset ja luonnonsuojelu:
- Monimuotoisuustavoitteet ja ennallistaminen voivat rajoittaa uusia hankkeita.

7. Julkisuuslaki ja tiedonhallinta:
- Julkisuuslain muutokset lisaavat tietopyyntoihin ja salassapitoon liittyvia vaatimuksia.

Yhteenveto: Vesihuoltolaitoksen on seurattava aktiivisesti saantelya, varauduttava kasvaviin
velvoitteisiin ja varmistettava, etta lainsaadannon vaatimukset tayttyvat kustannustehokkaasti.

( Q\ Forssan vesihuoltoliikelaitos



Varautuminen lainsaadannon muutoksiin

1. Seuranta ja kouluttautuminen:
- Aktiivinen lainsaadannon seuranta ja henkiloston koulutus varmistavat ajantasaisen varautumisen uusiin vaatimuksiin.

2. Vaikuttaminen ja edunvalvonta:
- Osallistuminen lakien valmisteluun ja yhteistyo alan edunvalvontaorganisaatioiden kanssa vaikuttavat paatoksentekoon.

3. Yhteistyo ja kumppanuudet:
- Yhteistyo kuntien ja muiden toimijoiden kanssa auttaa jakamaan kaytantdja ja varautumaan muutoksiin.

4. Taloudellinen varautuminen ja suunnittelu:
- Pitkan aikavalin taloussuunnittelu ja taksapolitiikan sopeuttaminen kattavat lainsaadannon tuomat lisakustannukset.

5. Laitoskoon suurentaminen ja resurssien tehokas kaytto:
- Suuremmat yksikot ja riittava resurssointi tehostavat toimintaa ja hallinnollista kapasiteettia.

6. Riskienhallinta ja ennakointi:
- Paivitetyt riskienhallintasuunnitelmat ja teknologinen seuranta tukevat ennakoivaa varautumista.

7. Jatkuva valmistautuminen ja joustava reagointi:
- Pitkajanteinen suunnittelu ja joustavuus ovat avainasemassa lainsaadantomuutosten hallinnassa.

Yhteenveto: Nama seikat on otettu huomioon 2023 hyvaksytyssa strategiassa ja niihin
Q varatutuminen sisaltyy strategian toimenpideohjelmiin. N&illa keinoilla voimme sopeutua
( \ Forssan vesihuoltoliikelaitos lainsdadannon muutoksiin ja varmistaa laadukkaat vesihuoltopalvelut myds tulevaisuudessa.



Tiivistelma: Vesihuollon toimintaymparistdanalyysi

e Politiikka: EU-direktiivit (juomavesi, jatevesi) ja kuntapolitiikan vaihtelut ohjaavat toimintaa. Turvallisuustilanne ja poliittisten
paatosten lyhytjanteisyys vaikeuttavat suunnittelua. Varautuminen: paatoksentekoon vaikuttaminen, viestinta ja pitkan tahtaimen
suunnittelu.

e Talous: Inflaatio, rakentamisen vaheneminen ja heikko kuntatalous heikentavat laitosten taloudellista tilannetta. Varautuminen: pitkan
aikavalin suunnittelu, hinnankorotukset ja omaisuuden hallinnan tehostaminen.

e Sosiaalinen ja demografinen kehitys: Kaupungistuminen, ikdantyminen ja maahanmuutto muuttavat palvelutarpeita. Varautuminen:
toiminta-alueiden sopeuttaminen, investointistrategiat ja digitalisaation hydédyntaminen.

e Teknologia: Tekoaly, 10T ja automaatio tehostavat ja parantavat resurssien kayttdoa, mutta vaativat investointeja. Varautuminen:
osaamisen kehittaminen ja tarkka teknologiasuunnittelu.

® Ymparisto: Imastonmuutos ja saan aari-ilmiot lisaavat tulva- ja raakavesiriskeja. Varautuminen: kokonaisvaltainen riskienhallinta ja
kestavat infrastruktuuri-investoinnit.

e Lainsdaadanto: EU-direktiivien kiristyminen ja tietoturvavaatimukset kasvattavat velvoitteita. Varautuminen: lainsaadannon seuranta,
edunvalvonta ja aktiivinen osallistuminen saantelyyn.

Yhteenveto: Nama seikat on otettu huomioon 2023 hyvaksytyssa strategiassa ja niihin
varatutuminen sisaltyy strategian toimenpideohjelmiin. Nailla keinoilla pystymme sopeutumaan
, o lainsaadannon muutoksiin ja varmistamaan laadukkaat vesihuoltopalvelut myos tulevaisuudessa.
( § Forssan vesihuoltoliikelaitos
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