Tietosuojaseloste

Katso myos rekisteriselosteet

1. Laajuus ja tarkoitus

Tama tietosuojaseloste on tarkoitettu Forssan vesihuoltoliikelaitoksen (jaliempana “me”)
asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille mukaan lukien verkkosivujemme kayttajat ja
(jaliempana “sind” tai “rekisterdity”). Seloste kattaa tarjoamiimme tuotteisiin ja palveluihin
liittyvan liiketoiminnan.

Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on kertoa sinulle mita henkilotietoja me
keradmme sinusta ja miten naita tietoja kaytetaan. Kerromme myds, miten voit vaikuttaa
henkilotietojesi kasittelyyn kayttamalla lakisaateisia oikeuksiasi.

Me kunnioitamme tietosuojaasi ja kasittelemme henkilGtietojasi EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (2016/679) ja muun soveltuvan tietosuojalainsaadannén mukaisesti.

Henkildtiedolla tarkoitetaan sellaista tietoa, jonka avulla sinut voidaan suoraan tai
epasuorasti tunnistaa kuten nimi, henkilétunnus, osoite ja Internet Protocol (IP)-osoite.
Henkildtieto ja moni muu tietosuojaan liittyva kasite, joita kaytetaan tassa selosteessa, on
maaritelty EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklassa.

2. Yhteystiedot, rekisterinpitaja

Forssan vesihuoltoliikelaitos toimii tassa tietosuojaselosteessa esitetyn henkilotietojen
kasittelyn rekisterinpitajana.

Jos sinulla on kysymyksia tai muuta asiaa tahan tietosuojaselosteeseen liittyen tai Forssan
vesihuoltoliikelaitoksen tietosuojaan yleensa, voit ottaa yhteytta meihin:

Forssan vesihuoltoliikelaitos
Perkidntie 7

30300 FORSSA

Sahkoposti: vesihuolto (at) forssa.fi

Forssan kaupungin tietosuojavastaava: Mikko Niskanen, puhelinnumero: (03) 4141 5268

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kasittelemme henkilotietojasi vain lain sallimiin liikketoiminnallisiin tarkoituksiin ja
tayttaaksemme lakisaateiset velvollisuutemme. Naita kasittelytarkoituksia ovat:

e Myynti ja siihen liittyvat palvelut:
o Myyntikasittely kuten tilaukset/ostot, toimitukset, laskutus, perinta ja
luottorajan tarkistus
o Takuut, laadun varmistaminen, reklamaatiot, palautteet, tiedustelut ja muu
tuotteisiin ja palveluihin liittyva kommunikointi kanssasi



o Palvelun kaytdn seuranta sen hinnan maaraamiseksi (veden- ja jateveden
kulutus)
o Asiakassuhteiden hallinta
o Viestinta ja suhdetoiminta
e Liiketoiminnan kehittdminen
o Tuotteiden ja palvelujen analysointi, tilastoiminen ja kehittaminen
o Palvelujen ja verkkosivujen kaytdn seuranta palvelujen kehittamiseen ja
optimointiin
o Sisainen koulutus
o Tietoturva
o IT-ymparistdjen tietoturvan varmistaminen
o Lakisaateisten oikeuksiemme turvaaminen esim. puolustautuminen
oikeusvaateeseen tai rildan ratkaiseminen

Lisaksi henkilotietoja kasitellaan lakisaateisten velvoitteiden

tayttamiseksi, kuten vaarinkaytosten estamiseksi ja muiden osapuolten
etujen suojaamiseksi.

. Henkilotietojen siirrot ja luovutukset

Me voimme kayttaa tietojen kasittelytehtavien teknisessa, kaupallisessa tai
operatiivisessa toteuttamisessa lukuumme toimivia sopimuskumppaneita, joille
saatetaan siirtaa tehtavien kannalta tarpeellisia henkilGtietoja.

Vesihuoltopalveluiden toimittaminen seka lakisaateisten tehtavien hoito voi edellyttaa
henkilGtietojen luovuttamista yhteistydkumppaneillemme.

Edella mainitut sopimus- ja yhteistyotahot saavat kayttaa henkilotietoja vain siihen
tarkoitukseen, johon tiedot on luovutettu.

Asiakasrekistereihimme sisaltyvia henkilGtietoja luovutetaan tarpeen vaatiessa
ulkopuolisille henkildille ja organisaatioille seuraavasti:

e kun yhteistydkumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkildtietoja
puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti

o erillisesta vaatimuksesta rekisterissa olevia tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa

e viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisen
tietopyynnon toteuttamiseksi

o palautteen tai korvaus- ym. vaatimuksen valittdamiseksi niille tahoille, jotka
vastaavat palautteeseen liittyvien korjaustdiden tekemisesta tai vaatimuksen
kasittelysta

e puolesta-asioinnin edellyttamat tiedot puolesta-asiointiin oikeutetulle taholle

o tutkimusten toteuttamiseksi lukuumme.



5. Henkilotietojen siirrot EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Lahtdkohtana on, ettei henkilGtietoja siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Mikali kuitenkin siirramme henkilGtietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
sijoittautuneelle yhteistyokumppanillemme, huolehdimme asianmukaisista suojatoimista
rekisteroityjen oikeuksien ja vapauksien varmistamiseksi kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsaadanndn ja viranomaissuositusten mukaisesti.

6. Henkilotietojen kasittelyn lailliset perusteet

6.1 Sopimus

Ostaessasi tai tilatessasi meilta tuotteen tai palvelun muodostuu valillemme
sopimussuhde. Tama sopimussuhde on laillinen peruste myyntiin ja sen palveluihin
littyvaan henkilotietojesi kasittelyyn.

6.2 Oikeudelliset edut

Henkilbtietojesi kasittelyn laillinen peruste asiakassuhteen hallintaan, likketoiminnan
kehitykseen, tietoturvan varmistamiseen ja lakisaateisten oikeuksiemme turvaamiseen on
paaasiassa oikeutettu liiketoimintaamme liittyva etumme. Haluamme tarjota sinulle
parempaa ja turvallisempaa palvelua kehittamalla toimintaamme.

Tietyissa tilanteissa edella mainittujen kasittelyjen perusteeksi soveltuu myoés muu tassa
kappaleessa esitetty peruste kuten suostumus ja lakisaateinen velvoite. Me esimerkiksi
turvaamme henkilGtietojesi kasittelya lakisaateisten velvoitteiden perusteella.

6.3 Lakisaateinen velvoite

Kasittelemme henkilotietojasi myos tayttaaksemme lakisaateisia velvoitteitamme. Laki
edellyttda mm. asianmukaista tietoturvan tasoa, jolla taataan henkil6tiedoillesi nykyaikaiset
ja tehokkaat suojausmenetelmat seka rajoitetun paasyn tietoihisi.

7. Kasiteltavat henkilotiedot ja niiden lahteet

Keraamme henkilGtietoja useista lahteista:

o tarkein henkil6tietojen lahde on henkil6 itse. Sina luovutat meille henkilétietoja, kun
tilaat tuotteita tai palveluja, kun vierailet meilla, otat meihin yhteytta tai muun
viestinnan yhteydessa

o muista lahteista soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa, kuten
kiinteistojarjestelmasta, vaestotietojarjestelmasta tai yritys- ja
yhteistietojarjestelmasta seka yhteystietopalveluista

Kerdamme seuraaviin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja:

Henkil6tietoryhmét Esimerkkeja henkil6tiedoista

Yhteys- ja tunnistamistiedot Nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite,
henkildtunnus, kieli, ammattinimike, asema,
likkeenharjoittaja, y-tunnus, maa/kansalaisuus

Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot Asiakasnumero, laskutus- ja maksutiedot
Viestintatiedot Palautteet, reklamaatiot, kyselyt
Rahoitus- ja laskutustiedot Maksut

Sahkoiset tunnisteet ja verkkoseuranta IP-osoite, verkko-osoite, yhteyden tunniste
Muita lisatietoja Asiakkaan toiveita tai mieltymyksia

Tuotteen tai palvelun kayttotietoja Veden ja-/tai jateveden kulutustiedot




Me emme lahtokohtaisesti keraa tai kasittele erityisia (arkaluonteisia) henkilotietoja (kuten
terveystietoja), mutta saatat toimittaa meille vapaaehtoisesti tallaisia tietoja viestimalla
niista meille. Talloin niiden kasittelyn peruste on suostumuksesi.

Tilatessasi tai ostaessasi meilta tuotteita tai palveluja tai muutoin solmiessasi sopimuksen
kanssamme, tietyt henkilotiedot ovat pakollisia, jotta voisimme tayttaa
sopimusvelvoitteemme ja lakisaateiset velvoitteemme. lImoitamme tietojen keraamisen
yhteydessa mitka tiedot ovat pakollisia ja mitka tiedot ovat vapaaehtoisia.

8. Sailytysajat

Sailytamme henkil6tietojasi niin kauan, kuin se on tarpeellista tassa tietosuojaselosteessa
maariteltyyn tarkoitukseen, ellei lainsaadanto edellyta tietojen sailyttamista pidempaan.

Kun henkilotietoja ei enaa tarvita siihen tarkoitukseen mihin ne on keratty, tiedot
passivoidaan ja niiden kasittelya rajoitetaan (esim. vain lakisaateisiin tarkoituksiin). Taman
jalkeen tiedot poistetaan lopullisesti tai anonymisoidaan kohtuullisessa ajassa.
Sailytysajan pituus riippuu tiedon kayttoétarkoituksesta.

Myyntiin liittyva kasittely:

Myyntiin liittyvat tiedot sailytetdan vahintaan 10 vuotta johtuen lakiséateisista
kirjapitovelvollisuuksista. Muut asiakkuuteen liittyvat tiedot sailytetaan vahintaan kaksi
vuotta viimeisesta rekisterdidysta asiakastapahtumasta (kuten tilaus/osto tai toimitus).
Nain varmistamme mahdollisten reklamaatioiden ja takuiden asianmukaisen kasittelyn.

9. Tiedonsiirrot ja vastaanottajat

Siirramme henkilotietoja myds kumppaneille ja palveluntarjoajille, jotka kuuluvat seuraaviin
ryhmiin:

Vastaanottajien ryhmat

Rahoitus- ja luottotietopalvelujen tarjoajat
Kirjanpitopalvelujen tarjoajat
IT-palvelujen tarjoajat

Palvelujen tai tuotteiden toimitus
Palvelujen toimittajat ja kontraktorit
Viestintapalvelujen tarjoajat

Henkilbtietoja voidaan tarvittaessa siirtdd myds lakisaateisten velvoitteiden takia kuten
tietoturvaan, fyysiseen turvallisuuteen ja oikeuksien turvaamiseen liittyvien velvoitteiden
johdosta.

Mikali olemme osallisena yritysjarjestelyssa kuten yritysfuusiossa, yrityskaupassa tai

yhteenliittymassa, henkilotietojasi voidaan siirtaa muille osapuolille jarjestelyn
seurauksena. Tiedotamme tarvittaessa merkittavista tietosuojaan liittyvista muutoksista.

10. Henkilotietojen siirto EU:n/ETA:n ulkopuolelle

Mikali henkilGtietojasi siirretaan Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolelle, varmistamme, etta tiedonsiirto suoritetaan asianmukaisilla



siitomekanismeilla (kuten sopimusten mallilausekkeet), jotta henkilotietosi tietosuojan taso
sailyy tietosuoja-asetuksen edellyttamalla tasolla.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidyilla, eli niilla joiden henkildtietoja kasittelemme, on tietosuoja-asetuksen
mukaisesti oikeus esittaa tassa kappaleessa kuvattuja pyyntoja/vaatimuksia. Pyydamme
tarvittaessa lisatietoja varmistaaksemme pyynnon esittajan henkildllisyyden. Vastaamme
pyyntoihin viimeistaan kuukauden kuluttua siita, kun olemme varmistaneet esittajan
henkildllisyyden ja saaneet riittdvat tiedot pyynndn toteuttamiseen.

11.1 Oikeus saada paasy tietoihin ja oikaista tietoja

Sinulla on oikeus saada tieto siita, mita henkilotietojasi me kasittelemme ja miten, tai
vahvistus siita, ettemme kasittele tietojasi. Lisaksi sinulla on oikeus saada sinua koskevat
epatarkat tai virheelliset tiedot oikaistua.

11.20ikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi”) ja
rajoittamiseen Sinulla on oikeus vaatia meita poistamaan (tai anonymisoimaan)
henkilGtietosi tai rajoittamaan niiden kasittelya. Mikali meilla on lakisaateinen
peruste kieltaytya pyynnostasi, ilmoitamme tasta sinulle.

11.3 Oikeus vastustaa kasittelya
Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya tiettyihin tarkoituksiin (kuten
suoramarkkinointi).

11.4Oikeus siirtaa tiedot toiseen jarjestelmaan

Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkilotiedot, jotka olet toimittanut meille,
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, seka oikeus
siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle. Siirron kohteena olevien henkilGtietojen
kasittelyn tulee perustua suostumukseesi tai sopimukseen, ja tietojen kasittelyn tulee olla
automaattista.

11.50ikeus perua suostumuksesi
Mikali olet antanut suostumuksesi tiettyyn henkilotietojasi koskevaan kasittelyyn, voit
koska tahansa perua suostumuksesi.

11.6 Miten voit kayttaa oikeuksiasi

Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla yhteyttd meihin, yhteystiedot |0ytyvat taman
tietosuojaselosteen alusta. Pyynto tulee esittaa kirjallisesti ja sen tulee sisaltaa riittavasti
tietoja, joiden avulla voimme varmistaa henkildllisyytesi. Lisaksi, sen tulee olla riittavan
yksiloity/kohdennettu, jotta voimme toteuttaa sen. Pyydamme sinulta lisatietoja
tarvittaessa.

liImoitamme henkildtietojesi vastaanottajille, jos olet vaatinut meita oikaisemaan,
poistamaan tai rajoittamaan tietojesi kasittelya, ellei tama osoittaudu mahdottomaksi tai
vaati kohtuutonta vaivaa.

Meilla on oikeus kieltaytya suorittamasta sellaisia pyyntdja, jotka ovat ilmeisen
perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos sellaisia esitetaan toistuvasti. Meilla on
my0s vaihtoehtoisesti oikeus peria toimenpiteista kohtuullinen maksu, joka perustuu siita
aiheutuviin kustannuksiin.



11.7 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkildtietojasi
on kasitelty lainsaadannon vastaisesti. Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Valvontaviranomainen:

Tietosuojavaltuutettu

Osoite: Ratapihantie 9, 6:s kerros, 00520 Helsinki
Puhelinnumero: +358 29 56 66700
Sahkdpostiosoite: tietosuoja (at) om.fi

12. Henkilotietojen turvallisuus

Kasittelemme henkilotietoja soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaisesti, ja
varmistamme tietojen kasittelysopimuksilla, ettd myos alihankkijamme noudattavat naita
saadoksia.

Meilla on ajantasaiset tekniset ja organisatoriset tietoturvajarjestelyt, jotka suojaavat
henkilGtietoja oikeudettomalta paasylta tai tiedonsiirrolta, seka vahingossa tapahtuvalta tai
laittomalta tiedon tuhoamiselta, havittamiselta tai muuttamiselta. Jarjestelmien ja
ymparistojen, joissa henkildtietojasi kasitellaan, tietoturva ja tietosuoja on
kokonaisuudessaan toteutettu asianmukaisesti. Olemme varmistaneet tallennetun tiedon,
paasyoikeuksien ja luottamuksellisen seka arkaluonteisen tiedon kasittelyn tietoturvan.

HenkilGtietoihin paasy on rajattu siten, etta tyontekijoilla on paasy vain niihin tietoihin, joita
he tarvitsevat tyotehtaviensa suorittamisen. Paasynhallinta perustuu rooleihin ja rooliin
liittyviin tehtaviin ja toimintoihin. Kaikkien henkilotietoja kasittelevien henkildiden tulee
kasitella tietoja luottamuksellisesti. IT-ymparistddon paasy vaatii tunnistautumista, ja
jarjestelmiin paasya on myos rajoitettu erilaisilla kayttajaoikeuksilla. Fyysisiin tiloihin
paasya on rajattu yksildllisin paasyoikeuksin ja avaimin.

13. Muutokset tahan tietosuojaselosteeseen
Muutamme tai paivitamme tata tietosuojaselostetta tarpeen vaatiessa esim. palvelujen
tarjoajien vaihtumisen tai lainsaadannon muutosten takia. Muutoshistoria 10ytyy

tietosuojaselosteen yhteydesta. Merkittavistd muutoksista voimme ilmoittaa myos erillisella
ilmoituksella (esim. sahkopostilla).
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